
10 ключевых вопросов таможенному брокеру 
перед заключением договора 
 

Список вопросов: 

1.​Вопрос о легальности:  

Можете ли вы предоставить ваш БИН и номер свидетельства о включении в 
реестр таможенных представителей для моей самостоятельной проверки на 
портале egov.kz? 

2.​Вопрос об опыте: 

 Какой у вас практический опыт работы с грузами именно в моей отрасли 
(например, товары для ритейла, промышленное оборудование, 
агропродукция)? Можете ли вы привести примеры решения нестандартных 
задач? 

3.​Вопрос о гарантиях:  

Есть ли у вас действующий полис страхования профессиональной 
ответственности? Какова сумма страхового покрытия и что именно она 
покрывает? 

4.​Вопрос о договоре:  

Могу ли я заранее ознакомиться с вашим типовым договором на оказание 
услуг? Какие пункты договора определяют вашу ответственность в случае 
ошибок при декларировании? 

5.​Вопрос о ценообразовании: 

Что конкретно входит в стоимость ваших услуг? Какие могут возникнуть 
дополнительные расходы (например, за досмотр, экспертизу, хранение) и как 
вы будете их со мной согласовывать? 

6.​Вопрос о специалистах:  

Сколько аттестованных специалистов по таможенному оформлению работает в 
вашем штате на постоянной основе? 



7.​Вопрос о репутации:  

Можете ли вы предоставить контакты 2-3 ваших действующих клиентов (с их 
согласия), которые готовы дать отзыв о вашей работе? 

8.​Вопрос о процессе:  

Кто будет назначен моим персональным менеджером? Как будет выстроен 
процесс коммуникации и отчетности на всех этапах оформления груза? 

9.​Вопрос о «схемах»:  

Какие методы оптимизации таможенных платежей вы считаете законными и 
приемлемыми в работе? 

10.​ Вопрос о комплексности:  

Какие сопутствующие услуги вы можете предоставить? Помогаете ли вы с 
получением сертификатов, организацией логистики и складского хранения? 
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